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SUMARIO =N
EXECUTIVO e

O presente documento resume o potencial dos mercados e um conjunto de ferramentas disponiveis para facilitar o acesso a esses mesmos mercados que sao
plenos de oportunidades e de potencialidades.

Os mercados considerados sdo: .
Mercado da Comunidade dos Estados da Africa Ocidental — CEDEAO, com mais de 400 milhdes de consumidores;

Mercado Europeu, com mais de 500 milhes de consumidores, no ambito da parceria especial entre Cabo Verde e a Unido Europeia;
Mercado dos Estados Unidos, com mais de 300 milhdes de consumidores, no ambito do programa AGOA;

Mercado Brasileiro, com mais de 200 milhdes de consumidores, no ambito da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, CPLP, em que Cabo Verde e
o0 Brasil séo partes integrantes; e

O Mercado da Zona de Comércio Livre Continental Africana (AfCFTA),com mais de 1.300 milhdes de consumidores em que Cabo Verde além de ser parte
infegrante tem posigOes estratégicas neste grande mercado afravés de lagos de mais de 500 anos com Paises Africanos de Lingua Oficial Porfuguesa
(PALOP): Angola; Cabo Verde; Guiné Bissau; Mogcambique e Sao Tomé e Principe. Este mercado é considerado como sendo o maior do mundo, em nimero
de paises envolvidos.

Os instrumentos disponibilizados as empresas, sao:
m Um evento que constitui um verdadeiro contexto de negocios e de networking: o Aflantic Business Forum;

m Sessdes especfiicas, durante o evento, para apresentagbes de produtos, servigos e oportunidades de parcerias empresariais;

m Uma plataforma para colocagdo de produtos, sem custo, com a possibilidade de vendas online e offline;

m Um robusto programa de Marketing Digital visando posicionar empresas e produtos nos mercados acima referidos;

m Servigos de logistica maritma e aérea permitindo expedigdo de pequenos volumes para pequenos importadores e exportadores;

m Assessoria Juridica e fiscal permanente para posicionar e acompanhar as empresas nos mercados € a consolidagdo dessas posicoes;

m Equipa de assessoria na comunicagdo com o mercado em frés idiomas: portugués; francés e inglés.

m Uma rede de Ponfos Focais nos mercados que ajudam as empresas nas suas relages com as insfituicdes adequadas, os fornecedores, importadores,
exportadores e clientes.

As empresas enfregam os seus produtos ao Atlantic Business Forum, com garantia de qualidade e pregos competitivos, equipas de profissionais experientes e
com profundo conhecimento dos mercados criam valor a estes produtos e geram riquezas para as empresas € os paises envolvidos. O Atlantic Business Forum
€ assim um elo de ligagdo entre produtores, distribuidores e os mercados.
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ESPACO EMPRESAS apresenta uma solugdo capaz de estabelecer e
manter as empresas permanentemente ligadas aos mercados e ao
mundo dos negécios desde um Unico Centro de Servigos.

Solugdo capaz acumular experiéncia, gerir e distribuir produtos, emulando
a exceléncia empresarial na valorizagdo, aproveitamento das
oportunidades de negocios e partlha de recursos e farefas
administrativas, tecnoldgicos e logisticas.

O ESPACO EMPRESAS é uma unidade organica que integra e gere
todos os servicos necessarios aos importadores e aos exportadores,
desde a recolha de volumes da origem e enfrega no destino final,
incluindo expedicdo por via mariima ou aéreo.

Notificagdes electrénicas de encomendas @

Area reservada &s empresas o

Servigos online o

%

Alertas de e-mail e SMS .J‘\
Notificacdo de pagamentos ..J/

[BUSINESS
Pagamento online .J

Facturac@o online .
Gestao de stock e de encomendas J
Gestdo de fornecedores e cllentes

Comunicagéo e nofificagéo de pagamentos J
Assistente virtual de tratamento de pedidos J

Dialogo interactivos e assistidos com assistente virtual® '.';
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial ’-f-
Acesso aos mercados em igualdade para pequenas € grandes empresas
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O MERCADO AFRICANO " m-
ZONA DE COMERCIO LIVRE CONTINENTAL AFRICANA
A Zona de Comércio Livre Continental Africana (AfCFTA) é uma é&rea de livre comércio fundada em 2018, e que enfrou em vigor a partir de 1 de Janeiro de

2021. O pacto estabelece aligagdo entre mais de 1 300 milhdes de pessoas em 54 paises africanos.

A érea de livre comércio Continental Africano € a maior do mundo em nimero de paises envolvidos, 54 paises; a populagéo africana de 1.373.486.514
habitantes, representando 17.4 % da populagdo mundial; 594.008.009 de utilizadores de internet (31 de Margco de 2021) o que representa 43.2 % de
penetragéo da populacio; tendo a taxa de crescimento de ufilizadores de Internet no continente aumentado no periodo de 2000 a 2021 de 13.058 % (treze
mil e cinquenta e oito por cento). Isso representa uma enorme oportunidade para as empresas num contexto em que a fransicao digital e a digitalizacéo da
economia representa um facilitador incontornavel de acesso aos mercados sem barreiras.

O acordo propde que os membros removam as tarifas de 90% dos bens, permitindo o livre acesso a commodities, bens e servigos em todo o continente.
A Comissdo Econdmica das Nagdes Unidas para a Africa estima que o acordo fara aumentar o comércio intra-africano em 52% até 2022.

Os objetivos gerais da Zona de Comércio Livre Continental Africana sao:
» A Zona de Comércio Livre Continental Africana (AfCFTA) representa uma enorme oporfunidade para os paises africanos para o desenvolvimento
econdmico, social e para aumentar a produtividade;

» Aimplementacdo da AfCFTA tem impacto directo e altamente positivo nas medidas de facilitagdo do comércio,na reducéo da burocracia e simplificagdo
de procedimentos aduaneiros e potenciar ganhos de rendimentos para os cidadaos;

» Confribuir para fazer avangar diversas reformas profundas em marcha no continente, visando aumentar o crescimento a longo prazo nos paises do
continente africano;

» Criagdo de um mercado Unico, visando o aprofundamento da integracéo econémica do continente;

» Estabelecimento de um mercado continental liberalizado;

» Auxiliar na mobilidade de pessoas, de bens e de capitais, facilitando o negdcios e o investimento no continente;

» Instituir o estabelecimento de uma unido aduaneira continental;

» Alcancar o desenvolvimento socioeconémico sustentavel e inclusivo e transformagbes estruturais nos estados membros;

» Aumentar a competitividade dos paises membros no continente e no mercado global;

» incentivar o desenvolvimento industrial através da diversificagdo e desenvolvimento da cadeia de valor regional, desenvolvimento agricola e seguranga
alimentar no continente.

O Secretariado da Zona de Comércio Livre Continental Africana esta sediado no espago da Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental -
CEDEAO. A CEDEAO é um dos mais relevantes blocos econémicos do continente africano e possui mais de 400 milhdes de consumidores e cerca de
221.724.638 de Utilizadores de Internet. Neste contexto a existéncia de uma ferramenta e de uma estratégia robusta de Marketing Empresarial e
posicionamento de empresas e produtos nesse e oufros mercados de exceléncia que Cabo Verde proporciona é crucial.
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O EVENTO WS
ATLANTIC BUSINESS FORUM
O Aflantic Business Forum é uma plataforma de negocios e de networking, propriedade do grupo ABRIMAR INVESTMENT, S.A., que através da respectiva

plataforma Web e de micro-sites associadas s&o disponibilizados um conjunto de ferramentas de posicionamento de empresas e produtos nos diferentes mercados,
nomeadamente;

Uma plataforma destinada as empresas para colocagdo dos respectivos produtos e servigos, gratuitamente e nas condigdes apresentadas no presente
documento;

Apoio personalizado por parte de uma equipa dedicada na gestdo de Planos de Marketing Digital e promogdes dos produtos e servicos nos mercados nas
plataformas do Aflantic Business Forum;

Gestdo e manutencdo da presencga de produtos e servicos das empresas participantes no evento na referida plataforma Web, por forma a posiciona-las e
consolidar a respectiva presenga constante nos mercados Core;

Edicao e difuséo periddica de uma newsletier através da qual serdo divulgados produtos e servigos das empresas participantes no evento nos mercados alvo.

~ Posicionar as empresas participantes no evento nos mercados alvo enquanto actores de negécios, de crescimento, de desenvolvimento e da criagao de
riquezas.

1.0 Divulgacgéo de produtos e servicos de empresas participantes no evento

Para efeitos de divulgacdo dos seus produtos e servicos as empresas participantes no evento t8m a disposicdo uma plataforma web especifica através da qual
podem ser divulgados os respectivos produtos e servicos em todos os mercados cobertos pelos objectivos do evento:

1.1 Para cada empresa participante no evento, além da colocagdo do respectivo logotipo, havera lugar para uma breve descrigao das caracteristicas dos produtos
e servicos, em trés idiomas: portugués; inglés e francés;

1.2 As informacdes colocadas no referido website serdo mantidas até 120 dias antes da data da realizagdo da edi¢do seguinte do evento, caso a empresa decidir
em nao participar na edicdo seguinte;

1.3 O registro na Plataforma assim como os servigos prestados para insercdo e manutencdo de produtos e servigos na mesma, ndo carecem de qualquer
pagamento por parte das empresas parficipantes nos eventos organizados pelo Atlantic Business Forum ou por qualquer entidade fazendo parte do seu grupo
empresarial;

1.4 Todo e qualquer pagamento sera efectuado com base numa percentagem incidindo sobre o valor dos produtos ou servigos efectivamente transacionados
através da referida plataforma;

1.5 As empresas nao participantes no evento e que pretendem divulgar os respectivos produtos e servigos na referida plataforma web, podem fazé-lo mediante o
pagamento de uma taxa mensal, trimestral, semestral ou anual, além de uma percentagem sobre o valor de cada produto ou servico efectivamente
transaccionado;

1.6 Uma equipa especializada fara a manutengdo permanente das informagdes inseridas na plataforma web e as empresas poderdo solicitar alteragdes /
correcgdes / actualizagdes dessas informacdes a todo o tempo e sem custos;
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ATLANTIC BUSINESS FORUM

1.7 As empresas participantes no evento poderdo ainda durante o periodo de vigéncia das respectivas informagfes no espago reservado na plataforma web, fazer
publicacdo trimestral de newsletters, que sera personalizado com a identidade grafica do Atlantic Business Forum, através da qual € divulgada informagdes
relacionadas com os respectivos produtos e servicos em trés idiomas: portugués; inglés e francés. A equipa especializada acima referida fara divulgagao periodica e
selectiva junto de potenciais importadores e exportadores, e a referida newletter sera personalizada pela equipe responsavel pela gestio do sistema de informagéo
do Atlantic Business Forum;

2.1 Todo e qualquer pedido de informagdes sobre produtos ou servigos por parte de potenciais interessados , incluindo eventuais encomendas, sera prontamente
comunicado a empresa visada.

Networking para mercados Core: )
» Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental — CEDEAQO, com mais de 400 milhdes de consumidores, sendo Cabo Verde um dos 15 paises

membros;
» Unido Europeia, com mais de 500 milhdes de consumidores, ao qual Cabo Verde esta ligado afravés de um Acordo de Parceria Especial;

» Estados Unidos da Ameérica com mais de 300 milhdes de consumidores, estando Cabo Verde vinculado afravés do programa AGOA, estima-se que residem
nos Estados Unidos da América mais cidadaos de origem Caboverdiana dos que os que residem no ferritorio nacional ;

» 0 Brasil com mais de 200 milhdes de consumidores, com o qual Cabo Verde esta Ii%gdo atraves de Ia?:?s historicos e partlham a mesma lingua oficial e
integram um mesmo bloco econdmico e cultural a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa — CPLP.

» Ao longo de varios séculos Cabo Verde partilha relacdo de grande cumplicidade e relagées fortes com um conjunto de Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa. A dispersao geografica entre estes paises confere a Cabo Verde posigdo econdmica em mercados de grande relevancia, permitindo deste modo a
Cabo Verde a possibilidade de uma presenga em toda a extensdo do continente africano, nomeadamente no contexto da Zona de Comércio Livre Confinental

Africana.

O presente documento resume as vantagens que as empresas, em geral, poderao usufrir ao participar no evento Atlantic Business Forum, ganhando o direito de
terem presenga numa plataforma web afravés da qual seus produtos e servigos passardo a estar presentes nos referidos mercados. As empresas ao aderirem a esta
rede de negocios, beneficiam de um conjunto de vantagens, em que se destacam:

m Os respectivos produtos e servicos serdo promovidos gratuitamente nas plataformas Web do Aflantic Business Forum;

m Acesso a um conjunto de servigos, assistidos digitalmente, disponibilizados afravés da plataforma do Aflantic Business Forum; beneficiando das vantagens da
desmaterializagdo e da desintermediagdo nas vendas de produtos, oferecidos na referida plataforma;

= Tém a sua disposicéo a rede de Pontos Focais para os assistir em todas as fases e processo de negocios, de missbes empresariais, tendo igualmente acesso
a bolsa de parceiros de negécios nos diferentes mercados.

m Acesso a bases de dados de concursos publicos para fornecimento de produtos e servigos, de fornecedores, de importadores, de exportadores, de recursos
naturais e custos de factores de cada um dos paises membro da CEDEAO.

5 I\/(I:eé:iliiagtsosolicitagéo podem beneficiar de qualquer oufro fipo de assisténcia ou prestagdo de servigo nos seus negécios e projecios de investimento no espago
a :

Aftravés da plataforma as empresas, podem com o preenchimento de um simples formulario, estabelecer contactos com milhares de empresas nos diversos sectores
de actividade econémica e empresarial , de acordo com o produto ou servigo de que necessitam tanto para comprar como para vender.
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ATLA .\"Il;'l_!_l'\I L VILINT Dados pessoais e de negécios: - )y
=B\ Areas de negocios/ofertas

Registo fornecedor Info financeira =Sy

Tipo fornecedor [distribuidor, venda a grosso, outros] g o
Criar / editar produtos
. Editar dados pessoais e de Titulo
Fluxograma 1: neggcio | Descricio
Da plataforma que teré fases evolutivas. - 4 \ Fotos Criar promog&o / saldos:
o Valor/ prego - Definir percentagem de
N Gestao de produtos Custo envio por areas geogréficas > descontos
i Etiquetas pesquisas Definir data inicio e fim da
Login fornecedor " Gestdo de stocks Categorias , campanha
. A Disponivel / escondido
EST—— Caodigo produto
Sectoriais i Selecionar produtos
Encomendas I Visualizar unidades em stocks Dados de envio
Adicionar stock manualmente Dados de facturagéo
A Estado de pagamento
Comunicagoes
o mensaggens Ver pedidos recebidos Alterar estado da encomenda
3 Contactar cliente final
. Adicionar observacoes
Finangas Ver encomendas enviadas I Adicionar n° rastreio enviotracking +
selecgao transportadora
y e — Area pessoal: Historico de vendas efectuadas
cnai Visualizagéo de € recebidos
PLATAFORMA ::r)ffaod ]%s&t%ergsggags Visualizagao do valor da comisséo Adicionar carrinho de compra
ONLINE DO ATLANTIC Preferéncias retida gev%r encomengas f i
BUSINESS FORUM . . onfirmar morada entrega e facturacéo
Log:grt]ateRﬁng;fto | Ver encomendasrealizadas e Verificar prego com custo envio e prazo
seus detalhes entrega )
Tracking da encomenda Aplicar cartdo presente
Aplicar codigo desconto afiliado
AT D IO ERIIELE FEID Ver produtos semelhantes - L
“\ Pesquisa livre ou cruzados [ex: quem y
Pesquisa Pesquisa por Comunicagdes e mensagens comprou isto também .
— categorias comprou aquilo] Reah;ay pagamento
Navegacao Financas: [Cartdes crédito, Pay-pal, outros]
ofertas por ancas. .
X Pagamentos realizados -« =
. Facturas e recibos
Ofertas em Ver domihes d S R da efeciuad
destaque | : , er detalhes do produto: esumo encomenda efectuada
m—— Listagem de resultados: L \ Ver stock Regresso a paginaprincipal ou a
Principais Filtros por rating de fornecedores, Prego pagina das minhas encomendas
vendedores preco, em stock ou sem stock, /4 Contactar fornecedor
[Top Iocallzagfio, outros. I Encomendar
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Fluxograma 2:
Da plataforma que teré fases evolutivas.

Registo de conta

Empreendedores &

—

=N\

Empresas

~ N\ mPreenchimento de detalhes pessoais
m Upload de cdpia Bl e do NIF

Area pessoal:
m Editar dados

_\ m Inbox [ECO BOX] mensagens
m Ver pedidos realizados e estado

- [ m \er facturas / recibos

Pesquisa de:

m Importadores
m Exportadores
m Parcerias

m Oportunidades
m Investidores

m Pontos Focais

PLATAFORMA
ONLINE DO ATLANTIC
BUSINESS FORUM mListagem de servigos
[FRONTOFFICE] m Listagem por entidades
L m Escritorio virtual
| N\ w ECOBOX
Servicos

m Listagem Base de Dados

m Servigo pequenos import / export
m Listagem por tema

m Estudos

b

Ver documentos associados

Contactos

'\ m Vista mapa
m Vista lista com todos os postos

m Ver documentos e/ou comprovativos
m Factura / recibo fazer download
m Gestdo do escritdrio virtual

m Duvidas de empreendedores
m Servigos associados
m Enviar duvidas / mensagens

Ver documentos associados

»

Realizar pedido com

« N preenchimento de
dados formulario +
iniciar sessdo / conta
registada

Efectuar pagamento
«i §_via cartdo de crédito,
paypal ou Loyalty
Card se o servico
tiver custo associado

Sucesso!

"\ Reencaminhar para
area pessoal
pedidos pendentes

=N

Vista detalhes de cada posto
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ATLANTIC BUSINESS FORUM )
CADEIA DE VALOR

Grandes 5
intermediarios s
L Distribuidor — S
Intermediario
——
— i U
\enda por grosso/ __ medaio M
- Distribuidor '
EXPORTADORES E 1 . i Pequepf)s_ _’ D
IMPORTADORES intermediarios
) ESPACO \enda por grosso 0
EXTERNOS A CEDEAO porg ey .
EMPRESAS — Intermediarios R
\enda por grosso / ! informais F
Autoatendimento ’ A |
m Exportadores N
EXPORTADORES E ’ A
m Importadores IMPORTADORES L
INTERNOS NA CEDEAO

S
-

BANCOS DE DADOS BANCOS DE DADOS
DE EMPRESAS DE EMPRESAS

p——a

» B Exportadores
Sistema

TECNOLOGICO

m Importadores
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ATLANTIC BUSINESS FORUM e
CADEIA DE VALOR
PROCESSO DE SERVICO ONLINE PROCESSO DE COMPRAS ONLINE
[e-Fulfillment] [e-Procurement]
Gest3o da . . Gest3o de )
informaggo Sincronizagdo de dados informagdes Fluxod
de vendas B de dados d de produtos in:‘jt))(l?maegc”)es
ase de dados de Base de dados de adquiridos L
: produtos e servigos produtos e servicos :ZE\:ﬁ; c;))Srodutos e
vendidos adquiridos
v C
0 o =
R CITACOES N
N < Consultas, orcamentos e leilGes reversos S
U Fluxo de
E —_ > informacgGes
M ~ sobre pedidose
C PEDIDOS . fornecementos
rdem de compra |
E < Ordem de venda
D — D
0] o J
DELIVERIES . =
R Entrega de produtos e servigos _ R
Confirmagdo de recebimento - Fluxo de produtos
E . E ~ e servigos
S s e
COBRANCA o _ , B
Emissdo da Nota Fiscal / Nota Fiscal c
> ash flow

Pagamento ao fornecedor
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INTEGRACAQ T
DE APLICACOES

Fornecedor
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eProcurement

CRM
E R P Customer

) Relationship
Enterprise Management
Resource Planning

eSales
Compras PrOduz

MES

Manufacturing Execution System

Vendas

Produz

SCM
Supply Chain Management

EIP

Enterprise Information Portal

Cliente
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PRODUTOS

E SERVICOS A COMERCIALIZAR

1

Acessorios Digitais
(incluindo acessorios
moveis, acessorios
eletrénicos e
acessorios para PC),
casa, Joias, Cozinha,
Bagagem, Telemdveis,
Fimes, Musica.

17

Utensilios de cuidados
pessoais, Computadores
pessoais, Tablets,
Brinque: ogosde
video (consolas e
jogos), Reldgios, Moveis
e artigos de decoragéo.

18

Roupas masculinas e
femininas, Acessorios
masculinos e
femininos (Calgados,
bolsas, 6culos de sol,
perfumes),
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Vestuarios, artigos e
produtos para bébé,
artigos de papelaria,
material de escritdrio,
produtos para
hotelaria, livros,
musica e artesanato.

16

Produtos de bebé, de
Beleza, Livros,

Con iveis
Eletronicos (incluindo

cameras, videogames
e consoles)

19

Acessorios de salde e
desportos (Nutrigéo,
exercicio, esteiras,
bastdo de criquete
efc.), Automoveis e

$sessorios.

Téxteis, Produtos 6
Téxteis, Couro e
Calgado, terrenos,
9
apartamentos, .
carros, Modae Produtos e artigos para
o lar, produtos de higiéne,
artigos escolares, Produtos
A equipamentos agricultura, caga,
5 informaticos, silvicultura e
equipamentos de pesca
escritorios e consumiveis
Equipamento
de ransporte Maquinarias e
equ?pamentos .PrOdUtOS
alimentarese
Pulp, Paper, bebidas
Paper products,
Printing and
Metal basicoe Publishing
15 produto§ de metal
fabricados
Equipamentos
Servicos de e materiais de
viagens, turisticos, Outros ndo construgéo
transportes, . mefalicos,
exportagio e Madeirae Produtos Produtos
importagdo Produtos de Quimicos, minerais
Madeirae Borracha e
Cortica Plasticos

commentaires:
Mais categorias em breve.
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MODELO EXPANDIDO
DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

Projecto do Processo do Servigo

Projecto da concepgao do Servigo Mapeamento dos processos

Andlise estratégica
Controlo dos processos
Geracdo e seleccao de ideias . i
Mecanismos a

Padronizagéo Roteiros prova de falhas

Definicdo do pacote de servicos

. . Processos de enfrega do servigo
Definicio das especificagbes

Recrutamento e freinamento de colaboradores
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PROGRAMA DE FIDELIZACAO
AVALIANDO E REAGINDO AS VARIA COES DE PRECO

DOS CONCORRENTES
N30 Manutencéo do preco atual
re(ijzciznscgge?;eo n e continuagdo do monitoramento
prego de pregos competitivos
Sim
Reduza os precos
A redugéo de preco .
afetara negativamente Nao
o Atlantic Business Forum ?
i Aumentar a qualidade percebida
Im
Néo
t dPode ou dz\,’; se; ) | Melhorar a qualidade e aumentar o prego
omada uma medida eficaz *
Sim

Lancamento de uma marca
de combate aos precos baixos
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ESTRUCTURA e
DE NEGOCIOS

8 Actividades estratégico 7 Proposta de valor 2 4 Segmentos de clientes 1
Fornecedores e Mix de produtos NteCZSSidad s | m Nicho .
importadores G2l

_— Experiéncia de compra Beneficios ‘ clientes _ é
Empresas de logistica
: Gestao do Website e Gestdo do ite e s de intere
EqUIpaS de logistica 3 logistica rede socia 9
desenvolvimento Resolca bl \ 3
‘ Recursos estratégicos © df:‘;lli’e‘?r?tgs.o e’ Interesses.

Pontos Focais

. : : Oferta de pr S para i
Equipas de marketing Website e marcas cada S % Website
digital mercados € S

, e
Sistemas de gestéo e Stock ojas fisica

23[9z @il Armazéns e espagos

@ | comerciais 3 0 () 6
} Estructura de Custos _ 9 I Fontes de Receitas _ 5
I Gestéo de forn.s Manutencgéo website Vendas e mix produtos Formas de pagamento
! CoIaboradores. Marketing digital
! Alugueres . Seguranca e hospedagem
! Contabilidade . Taxas e impostos @ @
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~ t &= PLANEAMENTO

== Seleccado de produtos para atender aos
mercados especificos.
’ Assuncdo da actividade de exportagdo / RECEPCAO DO PAGAMENTO ATRAVES
| LHO EMPRES reexportagdo como pilar da estratégia de DO BANCO PREVIAMENTE DEFINIDO
desenvolvimento empresal. PELCENG R
Pontos focais nos mercados Exportadores / Importadores DEFINIGAO DEPRODUTOS E MERCADOS A
Estudos de mercados.
Oportunidades de negécios. REMESSA DOS DOCUMENTOS DE
Promogao de eventos EXPORTACAO AO IMPORTADOR
CENTRAL DE GESTAO Marketing.

DE
PEDIDOS E OFERTAS v A

NETWORKING COM IMPORTADORES PREPARAGAO E EMBARQUE DA
I Divisao de gestao comercial MERS. "
m Classificagcéo de prod '
m Verificag&o da confo
= Avaliagao de produto TRATAMENTO TRIBUTARIO A

Planeamento fiscal e financeiro.
Desoneragao Tributario das Exportagdes.

Gestdo de crédito gerado pela incidéncia y )
desses tributos sobre a aquisicdo dos PLANEAMENTO E GESTAO DE CAMBIOS

Aprovagao

Controle de remessa insumos  empregados  nos  produtos
exportados.
Gestao m Organizag&o de embarques
transagao de r m Documentos de negociagéo bancaria v A
operagoes m Seguro maritimo de mercadorias
m Produgao de documentos de expedigao o REGISTO DE EXPORTAGAO E
DETERMINAGAO DO PRECO DE PREPARAGAO DOS DEMAIS

EXPORTAGAO DOCUMENTOS DE EXPORTACAO

Formulario de pedido de ' A

permissao de exportagéo i .
DEFINICAO DAS CONDICOES DE VENDAS

(Incoterms) E CONTRATAGAO DO FRETEE DEFINIGAO DO MODO DE PAGAMENTO
DO SEGURO
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CABO YERDE

O CIN - Centro Internacional de Negdcios, criado pelo
Decrefo-legislatvo n.° 1/2011, de 31 de janeiro,
pretendeu, promover o comércio internacional e fomentar
o investimento, viabilzando, deste modo, maior
desenvolvimento econdmico e social de Cabo Verde. O
Decreto Lei n°® 57/2017 de 06 de dezembro, altera a Lei
n.° 1/2011, de 31 de janeiro e regulamenta o0 Cenfro
Internacional de Negocios de Cabo Verde — CIN-CV e
define as regras a que obedece a instalagdo e o
funcionamento dos operadores econdmicos que
desenvolvam as respetivas atividades econémicas assim
congo o regime fiscal e aduaneiro a que tm acesso neste
ambito.

Os operadores econdémicos podem ser licenciados para
exercer atividades industriais no CIl - Cenfro
Internacional Industrial, afividades comerciais no CIC -
Cenfro Internacional de Comeércio e atividades de
prestagdo de servicos orientados para exportacdo no
CIPS - Centro Internacional de Prestacdo de Servigos.

As entidades licenciadas no CIN-CV é aplicavel
beneficios fiscais sob a forma de taxas reduzidas de
IRPC relativamente aos rendimentos derivados do
exercicio das afividades de natureza industrial ou
comercial, e suas afividades acessérias ou
complementares, bem como de prestagdo de servigos:

Centro Internacional de Industria e Centro Internacional
de Comércio:
» 5% para enfidades com cinco ou mais frabalhadores
dependentes;

» 3,5% para entidades com vinte ou mais frabalhadores
dependentes;

» 2,5% para entidades com cinquenta ou mais
trabalhadores dependentes.

Centro Internacional de Prestagéo de Servicos:
» 2,5% para entidades com dois ou mais trabalhadores
dependentes;
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Estes beneficios ainda sdo aplicaveis aos
rendimentos resultantes de atividades mantidas
exclusivamente com oufras enfidades instaladas e em
funcionamento no CIN ou entidades ndo residentes e
sem estabelecimento estavel em Cabo Verde.

As entidades que participem no capital social de
sociedades licenciadas e em funcionamento no CIN
gozam de isengdo de imposto sobre o rendimento,
relaivamente:

» Lucros colocados a sua disposicédo por essas
sociedades, e que tenham sido fributados de acordo
com as referidas taxas (referidas no ponto A);

» Juros e oufras formas de remuneracdo de
suprimentos ou adiantamentos de capital por si feitos a
sociedade, ou devidos pelo facto de n&o levantarem os
lucros ou remuneragdes colocadas a sua disposicao.

Beneficios de natureza aduaneira
As entidades licenciadas no &mbito do CIN-CV gozam
de isencdo de direitos aduaneiros na importacdo e
carecem de licenca de importacdo para bens, produtos
e matérias-primas.

m CEDEAO - Comunidade Econdmica dos Estados da
Africa Ocidental ELTC. - Esquema de Liberalizagdo das
trocas Comerciais da CEDEAQO

O ELTC & um Mecanismo de implementagdo da Unido
Aduaneira entre os Estados Membros (Benim, Burkina
Faso, Cabo Verde, Costa do Marfim, Gambia, Gana,
Guiné Conacri, Guiné-Bissau, Libéria, Mali, Niger,
Nigéria, Senegal, Serra Leoa e Togo), afravés da
eliminacéo de direitos alfandegarios e taxas de efeitos
equivalentes, da remogdo de barreiras nao tarifarias e
%o estabelecimento de uma TEC - Tarifa Externa
omum.

Quem pode beneficiar do ELTC
Qualquer empresa, desde que esta se enconte
instalada e que exerca as suas atividades num dos 15
Estados Membros da CEDEAO. As empresas deverao
respeitar as regras previstas nos protocolos e
regulamentos que regem o ELTC.

m SPG+ - Sistema de Preferéncias Generalizado

O SPG+ assume particular importancia para Cabo
Verde nomeadamente no que diz respeito a
competitividade externa dos produtos cabo- verdianos
que ao abrigo deste regime preferencial poderdo ser
exportados para o mercado da UE livre de quotas e
tarifas.

m African Growth and Opportunity Act (AGOA)

A Lei para o Crescimento e a Oportunidade de Africa
promulgada em 2000, permite que os paises africanos
elegiveis exportem cerca de 6400 produtos com
isencdo de direitos para os EUA. Esta lei tem por base
um alargamento dos beneficios ja disponiveis no
ambito do SPG dos EUA, em vigor até o ano de 2025.
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BENEFICIOS
DO SISTEMA PROPOSTO

Beneficios

Aumento das vendas e receitas nos mercados em que a marca
ja actua e em novos mercados;

Possibilidade de entrar em novos mercados com um custo
relativamente baixo;

Nova fonte de financiamento, uma vez que as despesas serdo
repartidas entre os parceiros envolvidos;

Partilha do risco em condigﬁe%jversas;

Possibilidade de penetragao nos mercados de forma mais facil
e rapida, devido a associagao com experiéncia acumulada no
mercado alvo;

Possibilidade de os produtos serem vendidos a um preco
premium, devido ao valor acrescentado;

Obtencao, por parte dos consumidores, de produtos com
caracteristicas, fungdes e aplicagbes adicionais;

Beneficios

Ganho de sinergias na especializagdo gestéo comercial e do
mercado em diferentes dominios;

Esforgos de marketing conjuntos podendo resultar no aumento
da cobertura geogréfica e exposicdo mediatica;

Aimagem e credibilidade do produto e da marca sao
evidenciadas;

Melhor percepcéo do consumidor relativamente a marca e aos
produtos e servigos;

Aumento do conhecimento e reconhecimento da marca;

As associacdes positivas das marcas originais sdo transferidas
para mercado;

Marcas de pequena dimensdo podem obter vantagens na
ligacdo a novos mercados, tendo um maior alcance no mercado
alvo, associagao positiva, credibilidade, imagem e reputacao.
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ESTRATEGIA COMPETITIVA
EM REDE DE NEGOCIOS

PRINCIPAIS ATRIBUTOS/VARIAVEIS

ESTRATEGIA - ENFASE NO FLUXO DE A .
ENFASE NO MERCADO PRODUCAQ AMBITO DE ACTUACAO
Diferenciag&o do produto e servigo no Na qualidade, servigo ou Econémica No produto e servico; muito
nicho de mercado conveniéncia; focalizado
Diferenciagdo do prod~uto e servico por  Em novos produto; e sgrwgos, ou Flexibilidade No produto e servico: normal
Inovagéo alta qualidade;
Lideranga do produto e servico no prego No prego competitivo Eficiéncia No produto e servigo; normal
Na economia de um grupo de
negocios que fornece produtos e : ~
. L . i - Na partilha e manutengao de
Aprisionamento pelo modelo de negdcio servigos como um todo; na Econdmica , ,
: complementaridade; amplo
complementaridade de produtos e
Servigos;

Na satisfacdo da maioria das
Solugéo completa para o cliente necessidades do cliente com Flexibilidade

melhor relagdo custo-beneficio;
desenvolvimento conjunto.

Numa faixa de produtos e servigos
prestados ao cliente; amplo
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DIMENSOES SISTEMICAS
DA COOPERACAO EMPRESARIAL

m Procura de mercado

m Concorréncia

m Forgas macro-ambientais
m Consumidores

m Politica governamental
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delacao
0S € Se

Inovagao e
competitividade, gerando
maior participa¢éo no
mercado para produtos e
servicos da empresa.

o
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FLUXO DE NEGOCIOS DA CADEIA
PRODUTIVA DA REDE EM FUNCAO DA CATEGORIA DE EMPRESAS

A Rede de Negocios € constituida por um conjunto de empresas que possuem algumas caracteristicas que determinam interesses comuns.
Este conjunto possui um fluxo de negdcios que compde uma cadeia produtiva formada por categorias de empresas conforme apresentado no
esquema junto.
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ESPACO VIRTUAL )
DO COMERCIO ELECTRONICO

y

Espaco da comunica¢do virtual: troca de informacdes com
clientes, fornecedores, parceiros e distribuidores

P ™

)

Espago de transagdo virtual:
Realizacdo e acompanhamento
\ 4 de pedidos de produtos e

X servicos, emissdo de factura e

) ; . : controlo de pagamentos.
Espaco da informagdo virtual: empresa divulga

seus produtos através do fluxo de visitas no
websites

EMPRESAS MERCADO

WV,

3

Espago da distribuigdo virtual: distribuicao de produtos
e servicos, cujo processo pode ser parcial ou
totalmente digitalizado.
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CICLO

DE CONECCAO COM O MERCADO

!
T~

l

\/‘

Identificacao da
oportunidade

Identificacéo do cliente
de negobcio

Negdcio

- \ Seleccéo do cliente
de negécio

Selecgéo da
oportunidade
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Marketing

Gestao do negocio

Constituicdo de relacao
de negocio

Producéo

Término da operacao

Distribuicéo

Distribuicdo de
resultados
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PLANEAMENTO
E GESTAO DE MARKETING

Planeamento Implementagao Controlo
A4

Organizagéao

Planeamento
corporativo

Planeamento
dos Segmentos

Implementacao
Planeamento
do negocio

Planeamento
de produtos
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PLANEAMENTO
E GESTAO DE MARKETING

COMPONENTES
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PARTICIPACAO
NO MERCADO

Em termos numeéricos pode-se observar que nos ultimos anos o uso da Internet tem crescido exponencialmente, quer no seu tempo de utilizagéo, quer no nimero
de ufilizadores e numero de paginas web criadas. O site Internet World Stats, mosfra que no final de 2014, 3.079.339.857 de pessoas, 0 que representam 42% da
populagdo mundial, foram utilizadores da Internet. Este niumero passou para 3.611.375.813 em apenas um ano e meio, ou seja, mais de 500 milhdes de novos
utilizadores no mundo.

E de salientar o fulgurante desenvolvimento da Internet em Africa. Em apenas 15 anos passou de um inexpressivo 4.514.400, em 2000, para cerca de
594.008.009, em Margo de 2021, ou um aumento de mais de 13.058 por cento. Na regido da CEDEAO o nimero de utilizadores passou de 452.000, em 2000, para
221.724.634, em Dezembro de 2020, ou seja, correspondendo a uma taxa de penetracéo de cerca de 54,48% de acordo com os dados World Stats internet, o que
representa uma ampla margem para progressdo no mercado.

Regides Populacédo Populagéo Internautas Penetracéo Crescimento % mundial
(2021 Est) % global 31 Margo 2021 (% Populagao) 2000-2021
Africa 1.373.486.514 174 % 594.008.009 432 % 13,058 % 11.5 %
Asia 4.327.333.821 54.9 % 2.762.187.516 63.8 % 2,316.5 % 53.4 %
Europe 835.817920 10.6 % 736.995.638 88.2 % 601,3 % 14.3 %
Latin America / Caribbean 659.743.5222 8.4 % 498.437.116 75.6 % 2,658.5 % 9.6 %
Middle East 265.587.661 34 % 198.850.130 74.9 % 5,953.6 % 3.9 %
North America 370.322.393 4.7 % 347.916.627 93.9 % 2219 % 6.7 %
Oceania /Australia 43.473.756 0.6 % 30.385.571 69.9 % 298.7 % 0.6 %
World Total 7.875.765.587 100.0 % 5,168,780,607 65.6 % 1,331.9 % 100.0 %
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PARTICIPACAO A
NO MERCADO
Penetragéo de Internet PARTICIPACAO NO MERCADO DO ATLANTIC BUSINESS FORUM
Utilizadores da Internet 5
CEDEAO Utilizadores da Internet 1 @xade converséo EVOLUCAO DO MERCADO
) Populagao , com acesso ao ABC T
PAIS [2021Est ] ANOS [ Pop] Crescimento e ANOS
da Internet Market
[%] E range
% NUmero A
1-12-2 2021E 2021 2 4
3 000 021 Est 0 2000 - 2021 3 5 6
Benim 12 451 040 15.000 3801758  30.5% 25245%  25% 950440 10% 95044 5% 99 796 104 786 110 025 115527 121303
Burkina Faso 21497 096 10.000 4594265 214%  45842% 25% 1148566 10% 114857 5% 120 599 126 629 132 961 139609 146 589
Cabo Verde 561898 8.000 352120 62.7% 4302%  25% 88030 10% 8803 5% 9243 9705 10191 10700 11235
Cote d'lvoire 27 053 629 40.000 12253653 453%  30534% 25% 3063413 10% 306341 5% 321658 337741 354 628 372360 390978
the Gambia 2486 945 4.000 472 550 19.0% 1M1713%  25% 118138 10% 11814 5% 12 404 13025 13676 14 360 15078
Gana 31732129 30.000 14767818 46.5%  49126% 25% 3691955 10% 369195 5% 387655 407038 427390 448759 471197
Guine 13497 244 8.000 2551672 189%  31.795%  25% 637918 10% 63792 5% 66 981 70330 73847 77539 81416
Guine Bissau 2015494 1.500 250 000 12.4% 16.566 %  25% 62500 10% 6250 5% 6 563 6891 7235 7597 7977
Liberia 5180 203 500 760 994 14.7% 152.098%  25% 190249 10% 19025 5% 19976 20975 22024 23125 24281
Mali 20855735 18.800 12480176 598%  66.284% 25% 3120044 10% 312004 5% 327605 343985 361184 379243 398 205
Niger 25130817 5000 3363848 134%  671477% 25% 840962 10% 84096 5% 88 301 92716 97 352 102219 107 330
Nigéria 211400708 200.000 154 301 195 730% 101484 %  25% 38575299  10% 3857530 5% 4050406 4252927 4465573 4688852 4923294
Senegal 17 196 301 40.000 9749527 56.7%  24273% 25% 2437382 10% 243738 5% 255925 268721 282157 296265 311079
Serra Leoa 8141 343 5000 1043725 128%  20.774%  25% 260931  10% 26093 5% 27 398 28768 30206 31716 33302
Togo 8478 250 100.000 1011837 11.9% 912%  25% 252959  10% 25296 5% 26 561 27 889 29283 30747 32285
Total 407 000 000 485800 221755138  54,49% 35.822%  25% 55438785 10% 5543878 5% 5821072 6112126 6417732 6738619 7075550
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E-COMMERCE

Em Africa

Taxa de penetragio do comércio eletrénico em Africa de 2017 a 2025
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PACOTES
SOLUCAO PARA PEQUENOS IMPORTADORES EXPORTADORES

Para os pequenos importadores / exportadores que ndo dispde de condi¢des ou capacidade para importar / exportar volumes que
possam encher um contentor s&o-lhes proporcionadas condi¢des logisticas a nivel dos transportes maritimos e aéreos para
exportarem / importarem volumes cujo peso varia de 30 Kg a 1000 Kg. Existem 4 pacotes de base, podendo cada pacote ter outra
combinagdo de pesos assim como podendo ser transportados para certos destinos combinando expedicdo por via aérea e via
maritima.

m PACOTE ECO: que inclui volume de até 100 kg com expedicdo por via aérea ou maritima; seguros; despesas de despachos e
cupdes de desconto para compras de produtos e servicos das empresas presentes na plataforma.

m PACOTE Business: que inclui volume de até 200 kg com expedicéo por via aérea ou maritima; seguros; despesas de despachos
e cupdes de desconto para compras de produtos e servigos das empresas presentes na plataforma.

m PACOTE Family : que inclui volume de até 500 kg com expedic&o por via aérea ou maritima; seguros; despesas de despachos e
cupdes de desconto para compras produtos e servicos das empresas presentes na plataforma.

m PACOTE Entreprise: que inclui volume de até 1.000 kg com expedi¢do por via aérea ou maritima; seguros; despesas de
despachos e cupdes de desconto para compras produtos e servicos das empresas presentes na plataforma.

Em certos portos de origem os pacotes podem incluir direitos de armazenagem, sem custo, durante um certo nimero de dias antes
de cada embarque.

Os pacotes podem ainda em certas circunstancias incluir passagem aérea, com direito a peso de bagagem check-in e bagagem de
ma&o (que varia de acordo com a polica de cada companhia aérea).
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ASSISTENCIA JURIDICA
E TRADUTORES

Duas equipas especializadas estardo permanentemente disponiveis para acompanhar as empresas na formalizagdo e na consolidagdo dos
negocios no mercado da CEDEAO. Uma dedicada a assessoria juridica e fiscal e outra dedicada a linguistica, possibilitando assim as empresas ter
acesso a uma assisténcia especializada na area juridica, fiscal e em trés idiomas: portugués; inglés e francés.

Com a seguranga da protecgdo Juridica dos especialistas, as empresas tém condigbes para fazerem face a fodo tipo de questoes Juridicas e
fiscais, no conjunto dos Paises da CEDEAO.

Enquanto participante no ATLANTIC BUSINESS FORUM, os gestores t&m a garantia de que podem concentrar nos seus negacios, que 0s

especialistas tomardo em maos com eficacia todas as questdes Juridicas e Fiscais, bem como a comunicagdo sem barreiras, no conjunto dos
Paises da CEDEAO.
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MODALIDADES DE PAGAMENTOS
VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS MODALIDADES

Nas transagfes comerciais internacionais, existem diferentes modalidades de pagamento que oferecem vantagens e desvantagens a ambas as
partes, importador e exportador. Existem modalidades que s6 favorecem o exportador, e outras modalidades que sé favorecem o importador.
Todas as partes devem estar protegidas para ndo ficarem expostas aos riscos, e sem garantias, para evitar prejuizos que dai possam emergir.

A modalidade de carta de crédito € um documento que traz vantagens ao exportador, pois o exportador tem a garantia, realizada por um banco
emissor do referido documento, de que ira receber apos entregar os documentos que comprovem a exportagao.

Uma equipa multidisciplinar que integra assessoria juridica, assessoria fiscal e analista de mercados estara permanentemente a disposicao do
exportador e do importador no momento de cada transagéo para 0s apoiar.

Em relagdo ao importador, a carta de crédito raz desvantagens, pois como é um documento que tem custo, isso aumenta as despesas do
importador, visto que o responsavel pela sua abertura da carta de crédito é o importador. Neste sentido a equipa acima referida se ocupara de
intermediar as negociagdes de modo que o preco final dos produtos tenha em devida conta a necessidade de um equilibrio entre os interesses das
partes.

Sempre que houver a necessidade de escolher uma modalidade de pagamento, sera analizado as vantagens e desvantagens, caso a caso,
afim de que se opte pela modalidade mais adequada para cada situagao.

CARTADE CREDITO
EXPORTADOR
IMPORTADOR ) _ Garantia do recebimento do valor da exportagéo, ao
Pagamento da operagdo somente quando cumpridos os cumprir os termos e condicdes da carta de crédito.

termos e condi¢des da carta de crédito;

» Qualquer discrepancia da carta de crédito, mesmo que
Assume o custo real da carta de credito; irelevante, inviabiliza o recebimento das

, ) divisas da exportacao.
Pagamento da importacéo, apenas contra 0s

documentos em boa ordem da operagao comercial
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SUPORTE A0S NEGOCIOS .
E AS INICIATIVAS EMPRESARIAIS — PONTOS FOCAIS

O ATLANTIC BUSINESS FORUM e a sua rede de parceiros estratégicos, designados Pontos Focais, apoiam as empresas, ajudando-as a se posicionar nos
mercados, antes, durante e ap6s o evento.

Os Pontos Focais, conjuntamente com a equipa de coordenacdo do ATLANTIC BUSINESS FORUM planeiam , dirigem e coordenam as actividades relacionadas a
comercializacdo e venda de produtos e / ou servigos geridos na plataforma Web do ATLANTIC BUSINESS FORUM, bem como apoiam as empresas e
empreendedores nos mercados onde actuam.

As actividades dos Pontos Focais consistem no sequinte:
Coordenagao das actividades da rede empresarial na regido geografica sob a sua direcgao;
Definicio e gestdo do mercado sob a sua direcgao;
Planeamento e agendamento de reuniées presenciais e virtuais;
Levantamento de oportunidades e necessidades das empresas da rede e apoio na preparacéo de propostas;

Apoio na negociacdo com as entidades publicas com responsabilidade de afrair investimentos externos para o respectivo Pais, de modo a se conseguir 0s
beneficios e as vantagens legais para as empresas interessadas;

Garantia da qualidade das iniciativas empresariais no territorio onde as empresas da rede actuam;
Andlise de mercado e apoio na concretizagdo de negocios entre clientes e fornecedores;

As responsabilidades dos Pontos Focais abrangem, em particular, o seguinte:
Coordenagdo e gestdo dos interesses das empresas da rede nas areas em que actuam;
Validagdo e acompanhamento das propostas apresentadas pelas empresas da rede;
Acompanhamento dos negécios promovidos pelas empresas da rede;
Elaboracéo de relatérios periédicos e promogéo de informagfes sobre as oportunidades de negécios junto do sector privado nos respectivos paises;
Monitorar a safisfagdo das empresas locais integrantes da rede empresarial;
Propor solugdes e condicdes para fornecimento de produtos e servigos;
Actualizar a Base de Dados de clientes, fornecedores e das empresas da rede em geral;
Propor uma lista de produtos prioritarios para o mercado sob a sua coordenagao;
Elaboragéo de relatorio periédico das necessidades do mercado ;
Definir campanhas promocionais para seu ferritorio comercial;
Garantir o cumprimento das metas de vendas, definir e monitorar os seus desvios, implementando acgdes correctivas, se necessario;
Estudar e analisar os diversos segmentos de mercado e canais de distribuicdo, propondo poliicas a serem adoptadas;
Criar e monitorar a implementagdo de um plano de marketing regular.

As fungdes dos «Pontos Focais» s@o muito importantes. Assim, em cada Pais onde o ATLANTIC BUSINESS FORUM actua, havera uma equipa coordenada
«Pontos Focais», complementando sua acgdo com a de gestor representante da ATLANTIC BUSINESS FORUM.
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COMISSAO
SOBRE AS VENDAS REALIZADAS

Uma percentagem sobre a margem comercial destinada ao Atlantic Business
Forum sera destinada a criagdo de um Fundo de Reserva. A necessidade da
criagdo deste Fundo de Reserva, prende-se com o facto de os clientes poderem
vir a exercer o direito que |hes assiste, em certas condi¢des, de apresentar junto

da entidade bancaria uma revogagao / chargeback. PLAT AFORM A

Este valor podera ser revisto fimestralmente, de acordo com a analise do [ Atlantic Business Forum ]
historico de movimentos.

FUNDO DE
RESERVA

!

l I l I

GESTAO PONTOFOCAL DISTRIBUIDOR IMPORTADOR

As empresas presentes na plataforma apenas pagam uma comissdo correspondendo a uma percentagem sobre os produtos / servicos efectivamente comercializados. A
percentagem paga sera na pratica um desconto que o fornecedor fara sobre o prego de cada produto / servigo. Essa percentagem a gestdo da plataforma fara a seguinte
distribuicao:

m Uma parte servird para remuneragdo das actividades de gestao da plataforma;

m Uma parte servird para remuneragéo do Ponto Focal;

m Uma parte correspondera a margem comercial dos distribuidores (grossistas);

m Uma parte correspondera a margem comercial dos importadores (retalhistas).

m Uma parte seré para a constituicdo de um Fundo de protecgdo das transagdes online.

Nos paises onde existem Pontos Focais estes poder@o designar Pontos Focais a funcionar localmente ou regionalmente, sob a coordenagdo do Ponto Focal Master que
coordena as actividades a nivel nacional do Pais.
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FLUXO )
DE PAGAMENTO DE COMISSOES
O Atantic Business Forum recebe, no Website
Online, o nimero identificador da origem do pedido /
—> oferta, normalmente na forma de um codigo especifico =
atribuido a cada elegivel para o plano de
comissionaveis.
Os elegiveis para o plano de
comissionaveis do Atlantic Business
Forum fazem, no Website Online, — —> Atarifa € comissionavel ?
pedido / oferta de produtos e
SErvigos.
O interessado recebe, no seu endereco e-mail, o
—> numero de confirmagdo da reserva. O pedido / —— - -
aceitacdo da oferta fica confirmado com status RK. Sim Né&o
v

&

4

Fim do processo <+ No — Show ou cancelamento ,
Fim do processo.

N&o ha comissdo a

O cliente verifica se 0 produto / servigo ser paga.

proposto corresponde ao solicitado e a —— E dado sequéncia ao pedido /aceita(;éo da ofertado
tarifa pretendida.

<

A

l PROCESSOS DE PAGAMENTO DE COMISSGES
A Divisdo Administrativa e Financeira do Atlantic Business Forum centraliza todos os

Apo6s concretizagdo da transagdo, todos os N : i ‘o
dados e mensalmente enviara aos interessados um relatorio sobre as suas comissoes

dados sobre o produto ou servicos prestados >
ficardo registados, incluindo o total pago pelo devidas. Ap6s aprovacédo do relatério mensal por parte dos interessados a Divisao
cliente. Administrativa e Financeira fara o devido pagamento no prazo de trés dias uteis, por

transferéncia bancaria.
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DECLARACAO

DE VISAO E MISSAO DO NEGOCIO

Declaracéo

de Visdo e

Missédo do
Negocio

Anélise do
Ambiente
Externo

[Oportunidades e Ameagas] | , Formulagédo
de objectivos

. e metas

Analise do
Ambiente ‘

Formulacao
de
Estratégia

Interno

[Forcas e Fraquezas]

t 4

f

Feedback e
Controlo
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO
ANALISE SWOT

. " ACOES
Ganhar eficacia na qualificagéo
de leads para identficar aqueles p mantar 2 produtividade da ldentificar os decisores de cada
Alvo bem com maior probabilidade de equipa de vendas concentrando oportunidade e desenvolver

definido comprar as vises e urralabordag(taom de
provaveis relacionamen

Melhorar a produtividade
das vendas e aumentar
exponencialmente 0s

resultados operacionais

\
p) \
. Identificar ‘\
Funil de oportunidades | Proposta
|
‘|
|
I
|

4
Negociagao

5

Fechando a venda

\‘ \
| \
vendas | \
| |
|
|

Deve-se ter em conta que manter os
Habilidades Well técnicas  de clientes afivos € mais economico do
negociagio e treinamento das que substitui-los por novos clientes
equipas de vendas devem ser

Melhorar as capacidades da continuamente aprimoradas.

equipas de vendas, investindo
Mensagens relevantes  Manter os leads inferessados 128 necessidades reais de cada

para gerar interesse.  até que estejam prontos para ORCIEQESS
Gomprar. MONITORAMENTO
CICLO DE VENDA
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MODELO DE ANALISE
DO IMPACTO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A fim de orientar a andlise relativo ao impacto das actividades desenvolvidas nos
mercados definidos e sua relagéo com a Politica Regional de Desenvolvimento,
do Investimento, do Comérgio e da Inovag&o Tecnoldgica - utilizou-se 0 modelo
de avaliagdo de impacto apresentado no grafo seguinte:

Solugdes
tecnoldgicas

Politicas
econdmicas
e de integracéao
regional

Desenvolvimento
regional

Comeércio
electronico

Importacao Exportagéo

Cidadaos

Balanga de
pagamentos

Reexportagéo
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«SINERGIA'S m =
ESTRATEGICAS DESENVOLVIMENTO
DO MERCADO

COMERCIO REGIONAL

/ . . i \
COOPERACAO ECONOMICA -
E COMERCIAL N
N

INTEGRACAO DE PEQUENOS | ‘

COOPERACAQ | EXPORTADORES / IMPORTADORES

NO COMERCIO INTERNACIONAL

ENFOQUE
NA EXPORTACAO

, E NA REEXPORTACAO
EQUIL{BRIO DA BALANCA

DE PAGA%\/IENTO \
\
| EXTENSAO \
\
\ \
\ \
\ | \
\ DESINTERMEDIACAOQ E :
N — — — = DESMATERIALIZACAO
NOS NEGOCIOS “
Desenvolvimento Mercados

e expansao do mercado
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CALENDARIO DE IMPLEMENTAGAO DA PLATAFORMA WEB

SEMANAS MESES

ACTIVIDADES
Outubro 2021 Nov 21 Dez 21 Jan 22 Fev22 Mar22  Abrii22  Maio 22 Jun 22

12 Semana 2*Semana 3*Semana 4%Semana  2°Més 3° Més 4°Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9° Més
Primeira fase da plataforma pronto a receber produtos e senigos

Na segunda fase sera feta integragao de sistema de pagamento online -

Implementagao daterceira fase da plataformaincluindo base de dados

Implementagao da4?e Ultima fase da plataforma --

Observagoes:
1. A implementagéo da primeira fase da plataforma (Outubro de 2021), permite suportar produtos e servigos de forma ilimitada na plataforma.

2. Na segunda fase sera integrado o sistema de pagamento online das transag6es operadas através da plataforma.
3. Na terceira fase sera concebida e operacionalizada uma base de dados multisectorial.

4. Na quarta fase e Ultima sera concluida uma versao actualizada da plataforma e incluira integragéo das principais tecnologias, permitindo a automatizagéo de diferentes fungdes da
plataforma.
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Mr ALLAH Ambroise

Tel:+225 07 08 08 58 92
Whatsapp :+225 07 08 08 58 92
Cocody Il Plateaux

Résidence Perles 2

Rue L27 - Villa 603

28 BP 462 Abidjan 28
E-mail:ambroise@boxtravel.eu
www.boxtravel.eu

ABIDJAN

REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE

Mr Hippolyte G. Ahonlonsou

Directeur Associé

HGA Conseil & Associés SARL

Tél: +229 21 33 89 80 | Fax: +229 21 33 34 88
E-mail: h.ahonlonsou@hgaconseil.com

Skype: savukal | www.hgaconseil.com

08 BP 0826 Cotonou

REPUBLIQUE DU BENIN

Mr. Pedro Ivan

Rua Maluda, N° 12, 3° Dt°
1750-465 Lisboa
E-mail:pedro.ivan@boxtravel.eu
www.boxtravel.eu

Tel: +351 927 645 198
LISBOA

PORTUGAL

Mr William Presta

Rua Alcides Munhoz n° 392

Bairro Mercés

Tel: +55(41) 99212 1156

E-mail: williampresta@atlanticbusinessforum.com
Curitiba

PARANA

BRASIL

s 5 M
e T
1
= i
== =
m k=
Apartado n° 1042
Cadigo Postal n° 7600

Praia

Republica de Cabo Verde
WhatsApp:+351 964 406 800
Viber:+351 964 406 800

Skype: setimocontinente
events@atlanticbusinessforum.com
www.atlanticbusinessforum.com
events@emergys.tech
www.emergys.tech
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